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#1 Den "akademisk-kommercielle klaft"
kraever ikke kun kompromiser,
men ogsa forstaelse og empati
fra begge sider.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uddrag fra Bridging Mindsets, Calibrating Conversations
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INTRODUKTION

Teamdannelse er afggrende for succes i forskningsbaserede startups, men
alligevel er det en af de dynamikker vi ved meget lidt om.

Det er baggrunden for, at Open Entrepreneurship i efteraret 2024 beslut-
tede at se nermere pa, hvad der skal til, for at potentialet i velfungerende
teams realiseres i forhold til etablering af forskningsbaserede startups.

Dette ved at finde gode eksempler pa handtering af konflikter, etablering
af det gode samarbejde og hvordan velfungerende teams styrker forret-
ningen.

Fokus har veeret pa teams omkring startups bade fer og efter registrering
af CVR, og har taget afsaet i Open Entrepreneurships (OE) forretningsen-
heder (business units) pa universiteterne samt udvalgte startups, som

OE arbejder og har arbejdet med. OE er et samarbejde pa tveers af alle
danske universiteter om at skabe forskningsbaserede startups ved blandt
andet at hjeelpe med etablering af de rette teams. Samarbejde i forsk-
ningsbaserede startups sker i tidligere faser i processen - fra identifikation
af kommercielt potentiale til modning og registrering - og bestar typisk af
mindre fastlagte teams end nar virksomheder er etableret.

Konkret har vi lyttet til og samlet faelles laering fra forskere, entreprengrer
og business unit managere - altsa ansatte pa universiteterne der arbejder
med teams i forskningsbaserede startups. Lokalt kaldes business unit
managere for: forretningsudviklere, innovationspartnere, spinout-advi-
sors, innovation & collaboration managers m.m. | denne folder bruges
betegnelsen business unit manager.

En del af processen er ogsa foregaet som aktion-research, altsa hvor der
skabes forandring samtidig med at undersggelsen prgver at belyse, hvad
der skal til for at samarbejde i teams fungerer. Undersggelsen indeholder
ogsa et element af kultur-undersegelse, fordi forskere ofte har et andet
verdenssyn end iveerksaettere, hvilket i sig selv giver et samspil, hvor der
opstar muligheder og udfordringer.

Undersegelsen er sammenfattet i BRIDGING MINDSETS, CALIBRATING
CONVERSATIONS - A Thematic Overview of Team Formation and Collaboration
in Research-based Startups, som er tilgaengelig pa
open-entrepreneurship.com/teamcollaboration

Formalet med denne folder er at fremhave de vigtigste indsigter om
teamsamarbejde i relation til forskningsbaserede startups i en lettere
tilgeengelig form, sa disse nemmere kan indga som vaerktgj og inspiration
i det fremadrettede arbejde med at etablere de optimale teams - og
sgrge for at teamet har de bedste muligheder for at samarbejde og tackle
udfordringer. Hvert afsnit afsluttes med spergsmal til refleksion.

Underseggelsen er udarbejdet af Di Ponti i samarbejde med David Erichsen.

God laeselyst
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BROBYGNING
MELLEM AKADEMISKE OG KOMMERCIELLE TANKEGANGE

I / Mens den akademiske verden vaegter viden og grundighed,
\ / handler kommerciel succes ofte om fx markedsrelevans og
effektivitet. Disse forskelle udspringer af forskellige arbejds-

og incitamentsstrukturer, hvor akademia lidt firkantet sagt
6M fokuserer mest pa langsigtede bidrag til vidensudvikling,
B> mens erhvervslivet fokuserer mest pa hurtige og malbare

resultater. At bygge bro mellem disse to tankesaet kreever
gensidig forstéelse, kompromis og en vilje til at leere af

[/ \ \ hinanden.

) LAS MERE | KAPITLET; BRIDGING ACADEMIC
N AND COMMERCIAL MINDSETS PA
OPEN-ENTREPRENEURSHIP.COM/TEAMCOLLABORATION
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https://open-entrepreneurship.com/teamcollaboration/
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HVAD SIGER FORSKNINGEN TAKEAWAYS

Akademiske ivaerksaettere mangler ofte kommercielle
kompetencer, hvilket ggr det sveert at omsaette forskning til o
marked. Colombo & Piva (2008) i “Strengths and Weaknesses
of Academic Start-Ups: A Conceptual Model” viser, at forsknings-
baserede startups succes afhaenger af stifterens erfaring og teamets o
sammensatning. Forskere fokuserer ofte pa teknisk perfektion, mens
markedsrelevans overses. P4 den anden side overser erhvervsfolk ofte,
at videnskabeligt arbejde kraever tid og kan have veerdi, selv uden hurtige o
resultater.

Interviews viser, at forskere, som indgar i et team Spﬂ RGSMAL TI I. REFLEKSION

(S omkring forskningsbaserede startups ofte oplever en stejl
leeringskurve, nar de skal tilpasse sig kommercielle krav. Flere o
forskere papegede, at det var udfordrende at navigere i forvent-
ningerne fra investorer samtidig med at bevare fokus pa forskningens
integritet. Fx fortalte en forsker, hvordan han blev udfordret i at udvikle en
forretningsplan og opdagede, at hans akademiske tilgange ikke matchede o
markedets krav.

‘@. INDSIGTER FRA INTERVIEWS
A

Mange finder veerdi i en talmodig mentorordning, der hjelper med at over-

saette mellem de to verdener. En mentor beskrev processen som "at bygge o
et faelles sprog”, hvor forskere og kommercielle partnere forstar og respek-

terer hinandens prioriteter. Flere naevnte ogsa vigtigheden af regelmaessige

workshops, der styrkede kommunikationen og ggede forstaelsen for de o
forskellige roller i teamet. | OE regi opereres med en business unit manager

fra universitet der arbejder for en kontinuerlig relation til forskeren og

forskellige erhvervs-mentorer der involveres for at na delmal undervejs.
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TEAMSAMMENSZATNING

OG DYNAMIK

En ideel balance mellem diversitet og samhgrighed er
ngglen til teamets succes. Diversitet kan tilfgre innovative
perspektiver og kreative lgsninger, mens samhgrighed
fremmer effektivitet og teamwork. Funktionel diversitet,

LAS MERE | KAPITLET; TEAM COMPOSITION AND DYNAMICS PA
OPEN-ENTREPRENEURSHIP.COM/TEAMCOLLABORATION

hvor forskellige faglige baggrunde kombineres, kan saerligt
styrke teamets evne til at navigere komplekse opgaver.



http://open-entrepreneurship.com/teamcollaboration

-\

HVAD SIGER FORSKNINGEN TAKEAWAYS

Moderate niveauer af diversitet fremmer innovation, men
kognitiv diversitet sdsom forskelle i perspektiver kan skabe o
konflikter nar dette ikke aktivt adresseres. Ifglge Tagliazucchi,
Marchi and Balboni (2021) i "A nonlinear relationship between

the team composition and performance in university spin-offs" praesterer o
teams bedst, ndr de opnar en balance mellem diversitet og samhgrighed.
Samtidig viser studier, at tillid og interpersonel kemi er afggrende for
teamets effektivitet. Effektive teams investerer tid i at opbygge faelles mal o
og styrker deres sociale band gennem aben kommunikation

Flere interviewede papegede, at kemi og kompatibilitet er
lige sa vigtigt som teknisk ekspertise. En forsker sagde: o
(7 "Det er afgerende, at vi har tillid til hinanden - ellers bliver
samarbejdet ikke holdbart.”
En anden bemarkede, at timing og livssituationer ofte spiller en stgrre o
rolle end specifikke kompetencer. Ydermere blev det naevnt, at en
klar rollefordeling fra start kan minimere konflikter og styrke teamets
sammenhangskraft. Te amsammensatningen aendrer sig i takt med, at o
o

‘@. INDSIGTER FRA INTERVIEWS SP@RGSMAL TIL REFLEKSION
A

projekter udvikler sig. Gennem samarbejde med studerende, business
unit managere og nye teammedlemmer blev det papeget, at det i sidste
ende kraever personer, der bade har de rette kompetencer og tager ansvar

for handlinger. Der legges vaegt pa praktisk udfgrelse fremfor radgivning.




i1 Forskere drives af innovation,
erhvervsfolk fokuserer pa skalering,
og embedsmeand er guidet af ordentlighed.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Seriel iveerkscetter
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A1 Et team er ikke en gruppe mennesker,
der arbejder sammen, men en gruppe mennesker,
der stoler pa hinanden.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Simon Sinek, motivationsforedragsholder og forfatter kendt for sine ledelsesprincipper og konceptet “Start With Why.”
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CASES

Workshops med cases og interviews
med business unit managere, forskere
og kommercielle aktgrer har givet

et veerdifuldt indblik i dynamikkerne

i teams, og hvordan de forskellige
perspektiver og roller interagerer
med hinanden. Alle workshops har
taget udgangspunkt i et aktions-
forskningsperspektiv forstaet pa den
made, at de ikke kun har fungeret
som analytiske veerktgjer, men ogsa
som en mulighed for deltagerne til at
engagere sig i problemlgsning, dialog,
finjustering af strategier, kommunika-
tion etc.

LAS MERE | KAPITLET;
CALIBRATING CONVERSATIONS FOR
BRIDGING MINDSETS PA
OPEN-ENTREPRENEURSHIP.COM/
TEAMCOLLABORATION

FORSKELLIGE TILGANGE
TIL KOMMERCIALISERING

To business unit managere diskuterer forskellige
strategier for kommercialisering af forsknings-
projekter, idet den ene overtager en case fra
den anden. Mens den ene manager fokuserer
pa relationer og gradvis markedsparathed,
prioriterer den anden hurtige resultater for at
tiltraekke investorer. De to forskellige tilgange
viser, hvordan tempo og prioriteringer kan
variere i kommercialisering og fremhaever vigtig-
heden af at anerkende forskelle og bruge dialog
til at skabe enighed. | teamsamarbejde er det
essentielt at se forskelligheder som en styrke og
et grundlag for samarbejde.

FORSLAG TIL HANDLING:

IDENTIFICER KOMPLEMENTZARE STYRKER OG BRUG
DEM AKTIVT | SAMARBE|JDET.

HANDTER UENIGHEDER PA EN KONSTRUKTIV MADE
FOR AT SKABE FREMDRIFT.

BRUG DIALOG TIL AT STYRKE FORSTAELSEN AF
FORSKELLIGE TILGANGE OG PRIORITETER.
VAERDSAT FORSKELLE SOM EN KILDE TIL INNOVATI-
ON OG STYRKE.

PLANLAGNING 0G
INDSIGT

Et team med en forsker, en co-inventor og to
business unit managere arbejder pa at udvikle
diagnostisk software. Malet er at etablere en
virksomhed inden februar 2026. Workshoppen
med teamet tydeliggjorde, hvilket arbejde der
stadig skulle udferes, og at bade planlaegning,
feedback fra brugere og regulatoriske krav er
vigtige elementer i udviklingen. | teamsamarbej-
de er faelles overblik og klarhed om processen
afgerende, og derfor blev der pa workshoppen
i feellesskab udarbejdet en visuel tidslinje, som
kortlagde vejen baglaens fra milepaelen i 2026.
Et veerktgj, der styrkede teamets enighed, tyde-
liggjorde roller og oversatte abstrakte milepaele
til konkrete opgaver.

FORSLAG TIL HANDLING:

DEFINER KLARE MAL SOM PEJLEM/ARKER FOR
PROJEKTET.

PLANLAG BAGLANS FOR AT IDENTIFICERE
VIGTIGE SKRIDT OG DEADLINES.

INTEGRER ITERATIVE FEEDBACKPROCESSER FOR
L@BENDE FORBEDRING.

BRUG VISUELLE VARKT@JER TIL AT STYRKE
SAMARBE|DE OG KLARHED.


http://open-entrepreneurship.com/teamcollaboration
http://open-entrepreneurship.com/teamcollaboration

/UDFORDRING MED AT

SKALERE MODEL

Et team, der arbejder pa en prototype til en
teknologi, som kan bekampe klimaforandringer,
har udfordringer med at skabe en skalerbar

og kommerciel levedygtig model. Teamet,

som bestar af to forskere og to business unit
managere, fokuserer pa at ege synlighed, sikre
finansiering og skabe en plan for kommerciali-
sering. En vaesentlig indsigt fra workshop med
denne case handler om forskelle i kommunikati-
onsstile. En forsker beskrev sig fx som 'staende
i kanonrgret og afvente affyring - en metafor
der fremhaver behovet for faelles forstaelse i
samarbejdet mellem forskning og erhvervsliv.

FORSLAG TIL HANDLING:

SKAB EN FAELLES VISION FOR AT SIKRE TILPASNING
AF MAL 0G HANDLINGER.

BRUG STRUKTUREREDE METODER TIL AT REDUCERE
FRIKTION OG FREMME ANSVARLIGHED.
ANERKEND F@LELSESMASSIGE ASPEKTER

SOM EN VIGTIG DEL AF SAMARBEJDET.

UDNYT SPROGETS STYRKE TIL AT SKABE EMPATI
0G BROBYGNING.

KOMMUNIKATION |
TEKNOLOGIVIRKSOMHED

En virksomhed, der udvikler avanceret tekno-
logi, oplever udfordringer med at balancere
teknisk innovation og kommercielle behov.
Teamet bestar af forskere og kommercielle akte-
rer, der arbejder pa at introducere produktet pa
nye markeder. Et centralt fokus pa workshoppen
er at afstemme den langsigtede videnskabelige
vision med de umiddelbare markedsbehov.

For at skabe en forstdelse mellem tekniske og
kommercielle profiler er det vigtigt at oversaette
teknisk kompleksitet til konkrete mal. Sprogbrug
og omformulering af spargsmal var afgerende
for at undga misforstaelser og dermed skabe
forudseetning for en engagerende samtale.

FORSLAG TIL HANDLING:

TILSKYND ABEN OG RESPEKTFULD DIALOG FOR AT
OPNA BEDRE FORSTAELSE.

OVERSAT TEKNISK KOMPLEKSITET TIL KLARE 0G
HANDLINGSORIENTEREDE MAL.

BRUG REFRAMING SOM ET VARKT@] TIL AT BYGGE
BRO MELLEM FORSKELLIGE SYNSPUNKTER.
DEFINER ROLLER OG ANSVAR KLART FOR AT
REDUCERE USIKKERHED.

AT SKABE FREMTIDEN
SAMMEN

Et team, der arbejder med software til kultur-
omradet, udfordres af uklare rollefordelinger og
kommunikationsklgfter mellem medlemmerne.
En workshop gav plads til en dben diskussion
om forskellige scenarier, hvor teamet iden-
tificerede forskellige fremtidsmuligheder og
evaluerede dem ud fra klare kriterier. Denne
strukturerede tilgang gav en bedre forstaelse
for teamets udfordringer, en samarbejdsramme
til at afstemme individuelle ambitioner med
projektets mal og en kereplan til at handtere
uoverensstemmelser i engagement og redefine-
re roller. Dette muligger en mere balanceret og
baeredygtig vej fremad.

FORSLAG TIL HANDLING:

SKAB ET SIKKERT RUM TIL DIALOG OG REFLEKSION.
BRUG STRUKTUREREDE VALG FOR AT TYDELIGG@RE
HANDLEMULIGHEDER.

INVOLVER ALLE TEAMMEDLEMMER FOR AT OPNA
FALLES ANSVAR OG FORSTAELSE.

OVERVE) EKSTERN RADGIVNING FOR AT STYRKE
FREMTIDIGE BESLUTNINGER.
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Det er vigtigt at have den tidlige konflikt, sa
man ikke spilder tid pa noget, der ikke vil
fungere.

Seriel iveerkscetter

Vi udviklede det her produkt, fordi vi havde
brug for det, og der ikke var lignende produkter
tilgeengelige pa markedet. Vi besluttede
derefter at gore det kommercielt tilgaeengeligt
for andre forskere, men hvordan skaber du sa
en virksomhed til det. Det er ikke ligefrem din
ting.

Forsker

| den kommercielle verden bruges ofte

udsagn om visioner og dremme for at skabe
opmarksomhed om stette til forretningsideen.
En tilgang der foles udokumenteret for
forskere, der mest arbejder med pastande, som
kan bevises.

Uddrag fra Bridging Mindsets, Calibrating Conversations

Nar du bruger dit netveerk til at finde mentorer
og investorer, skal du praesentere cases, der er
modne nok til at blive startups. Ellers slider du
pa dine relationer.

Business unit manager



Flere fremhaever vigtigheden af at forhandle
allerede pa 'idéstadiet’. Ved at inddrage
interessenter pa dette tidlige tidspunkt kan
teams opbygge faelles ejerskab og en samlet
vision for projektet. Og udvikle det sammen.

Uddrag fra Bridging Mindsets, Calibrating Conversations

Hvad vi virkelig har brug for i forhold til det
gode team for forskningsbaserede startups, er
mennesker, der er det rette sted i deres liv og
har drivkraften og tiden.

Business unit manager

Jeg har endnu ikke medt en forsker, der ringer
til mig (som entreprener), og jeg har endnu
ikke medt en forsker, der ikke vil medes, nar
jeg ringer til dem.

Seriel iveerkscetter

Hoje niveauer af positiv affekt, isaer nar den
ikke er aegte, kan deekke over underliggende
problemer og bidrage til co-founders exits.

Ph.d.-afhandlingen “For Richer or Poorer, Better or Worse?:
Exploring How Conflict and Emotions Impact Start-up Team
Separation” af Nicola Thomas (2021).

Forskerne skulle diskutere laenge, om det i
forhold til akademisk prestige var i orden at
stifte en virksomhed i stedet for at fortseette med
forskning.

Business unit manager
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a1 Dialog handler ikke om at vinde.
Det handler om at laere
og finde lasninger sammen.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

David Bohm, teoretisk fysiker, der talte for struktureret, meningsfuld dialog
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I J |
Det er tankeveekkende,
hvor ofte det virkelige problem ikke er,
hvad der skete, men hvordan det blev kommunikeret.

James Clear, forfatter og entreprengr, bedst kendt for sin bestseller "Atomic Habits” om vaneopbygning og adfcerdseendring.
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KOMMUNIKATION
OG FALLES FORSTAELSE

Effektiv kommunikation og faelles forstaelse er funda-
mentet for at bygge bro mellem forskellige tankegange.
Dette indebeerer at skabe et feelles sprog, der forbinder

Q akademisk grundighed med kommerciel pragmatik.

LAS MERE | KAPITLET; COMMUNICATION AND SHARED COGNITION PA

18 /


https://open-entrepreneurship.com/teamcollaboration/

HVAD SIGER FORSKNINGEN

Forskning understotter vigtigheden af reflekterende
teenkning og struktureret kommunikation for at skabe et
faelles sprog og klare forventninger i teams. Mesmer-Magnus
et al. (2020) i “The Cognitive Underpinnings of Effective Teamwork:

A Continuation” viser, at en falles forstdelse er vigtig for at kunne
samarbejde pa tveers af forskellige fagomrader og tilpasse sig i moderne,
specialiserede og distribuerede teams. Falles mentale modeller om, hvor-
dan arbejdet foregar, hvad teamet vil opna, og hvordan rollerne fordeles,
hjeelper teamet med at justere prioriteter og reagere hurtigt pa seendringer.

INDSIGTER FRA INTERVIEWS

Interviews fremhaever behovet for "sandkasser”, hvor
forskere kan gve sig i at kommunikere med kommercielle
aktegrer. En business unit manager beskrev, hvordan disse
"treeningsrum” hjaelper forskere med at forsta investorer og
andre interessenter.
"De bruger os som et sikkert sted til at teste deres ideer og blive bedre til
at kommunikere dem.”

En forsker beskrev oplevelsen som "at finde en ny stemme”, der kunne
skabe bro mellem vedkommendes akademiske baggrund og kommercielle
ambitioner. Flere deltagere naevnte, at disse gvelser ogsa farte til en
sterre forstaelse for kommercielle prioriteter og gav dem vaerktgjer til at
navigere i forhandlinger. Andre understregede vigtigheden af feedback fra

bade interne og eksterne aktgrer som en vaesentlig del af laeringsprocessen.

-\

TAKEAWAYS



KONFLIKTHANDTERING
OG TILLIDSOPBYGNING

Konflikter er uundgaelige i teams, men kan vaere produkti-
ve, hvis de handteres konstruktivt. At skabe en kultur med
abenhed og tillid er essentielt for at minimere destruktive
dynamikker.

LAS MERE | KAPITLET; CONFLICT MANAGEMENT AND TRUST BUILDING PA
OPEN-ENTREPRENEURSHIP.COM/TEAMCOLLABORATION
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http://open-entrepreneurship.com/teamcollaboration 
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HVAD SIGER FORSKNINGEN TAKEAWAYS

Studier viser, at tillid og tidlig konfliktlgsning er ngdvendige
for at forebygge destruktive dynamikker. Thomas, Cash and o
Lomberg (2022) i "Do You Feel What | Feel? Shared Cognition,
Shared Affect and Co-Founder Exits,” fandt ud af, at opgaverelate-

rede konflikter, nar de parres med felles folelsesmaessig forstaelse, ofte o
forudsiger teamfastholdelse snarere end oplgsning. Relationelle konflikter
kan skabe uoprettelige skader pa teamdynamikken, hvis de ignoreres.
Strategier som regelmaessig feedback og aben kommunikation fremmer o
psykologisk tryghed, der styrker samarbejdet

Flere interviews understreger vigtigheden af tidlig kon-
fliktlesning og arlige samtaler om forventninger og mal. o
(7 En business unit manager fortalte, hvordan vedkommende
ofte fungerer som mediator i konflikter mellem forskere og
kommercielle aktgrer. o
"Det handler om at skabe en ramme, hvor folk kan vaere uenige pa en
konstruktiv made.”
En forsker beskrev, hvordan en konflikt om ressourcer blev lgst ved at o
o

‘@. FINDINGS GENNEM INTERVIEWS SP@RGSMAL TIL REFLEKSION
A

facilitere en dben samtale om alles prioriteter. Flere deltagere naevnte

ogsa, at oprettelsen af klare procedurer for konflikthandtering tidligt i
processen kunne minimere spaendinger.

En anden fremhavede betydningen af at opbygge tillid gennem gensidig
respekt og klare kommunikationslinjer. Desuden blev det papeget, at
regelmaessige teammeader og feelles refleksioner om samarbejdets frem-
drift styrker teamets evne til at handtere potentielle konflikter.
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SKABELSE AF DEDIKEREDE RUM TIL REFLEKSION FOR AT STYRKE SAMARBE|DET.
UDVIKLING AF EN 'ORDBOG’ TIL AT OVERSATTE AKADEMISK OG KOMMERCIELT SPROG.
KLARHED | MAL OG ROLLER KAN STYRKE OVERGANGEN FRA FORSKER TIL ENTREPRENGR.

FACILITERING BIDRAGER TIL AT BYGGE BRO MELLEM AKADEMISKE OG KOMMERCIELLE
TANKEGANGE OG OMDANNE MISFORSTAELSER TIL SAMARBE|DSMULIGHEDER.

BALANCEN MELLEM STRUKTUR OG RELATIONER ER AFG@RENDE
| OPBYGNINGEN AF STARKE FORSKNINGS-KOMMERCIELLE PARTNERSKABER.



SE MERE PA OPEN-ENTREPRENEURSHIP.COM/TEAMCOLLABORATION
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